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√ Bien suivre le déroulement des items de ces feuilles ceci vous 
aidera à vous retrouver dans les multiples informations 
données par les parents. 

 

√ Passer l'appel au médecin si vous avez le moindre doute sur 
une pathologie, sur un dosage de médicament ou si la 
situation vous parait trop complexe à gérer. 

 

√ Ne pas hésiter à demander conseil au chef de clinique qui se 
trouve la plupart du temps à l'accueil. 

 

√ Si les parents appellent pour un enfant connu de la pédiatrie 
pour une pathologie spécifique, passer directement le chef de 
clinique. 

 

√ Si nous n'arrivons pas à rassurer les parents, passer le 
médecin ou les faire venir directement. 

 
 

√ Si vous ne vous sentez pas capable de répondre, passer à une 
autre de vos collègues, tout simplement. 


