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CARTOGRAPHIE HUG

Questionnaire comprenant 4 parties :

- types de documents et supports utilisés,

- méthodes de gestion documentaire,

- degré d’homogénéité/standardisation de la gestion documentaire,

- priorisation de ce qu’il faudrait améliorer dans chaque département.

13 départements sur 15 ont répondu.

EVALUATIONs DE LA SATISFACTION

Une évaluation pour les acteurs de Vdoc et une autre pour les

consultants de Vdoc/HUGO.

305 acteurs de Vdoc ont été consultés, 134 retours ont été

réceptionnés, soit un taux de retour d’environ 44%.

1270 consultants de Vdoc/HUGO ont été interrogés, 313 ont

répondu, soit un taux de retour d’environ 24%.
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PROJET  B 17

Equipe de projet (phase d’initialisation) :

BANDON David ; BITON Catherine ; CARDONA Elodie (cheffe de projet) ; CHENEVEZ Fabienne ; GRANDJEAN Raphael ; HUG BUFFO Anna ;

RUDAZ PRALONG Andréa ; SEIGNOBOS Marie ; STUDER SCHERL Stéphanie

Résultats :
2 axes de travail 

identifies
dont les résultats sont définis et évalués annuellement

Pas satisfait
60 => 45%

Satisfait
74 => 55%

Satisfaction des acteurs

Pas satisfait
153 => 49%

Satisfait
160 => 51%

Satisfaction des consultants
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