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Initialisation ' Co ceptl n Réalisation Deplmement
\ Nov. 2016 - aodt 2017

\ Equipe deupr0|et (phase d’initialisation) :
BANDON David ; BﬁSQN Catherine ; CARDONA Elodie (cheffe de projet) ; CHENEVEZ Fabienne ; GRANDJEAN Raphael HUG BUFFO Anna ;
\ RUDAZ PRALONG Andréa’; SEIGNOBOS Marie ; STUDER SCHERL Stéphanie
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Questionnaire comprenant 4 parties : p
- types de documents et supports/ utilisés, / / /4
- méthodes de gestion documentaire, ;
- degre d’ homogenelte/standard|sat|on de la gestion documentaire,
- priorisation de ce qu il faudrait ameliorer dans chaque depdrtement.
\ 1:&départements sur 15 ont répondu. /
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EVALUATIONS DE LA SATISFACTION
, Satisfaction des acteurs Satisfaction des consultants
Une évaluation pour les acteurs de Vdoc et une autre pour les
consultants de Vdoc/HUGO:
305 acteurs de Vdoc ont été consultés, 134 retours ont été as satota Pas satistal =
—— réceptionnés, soit un taux de retour d’environ 44%.
1270 consultants de Vdoc/HUGO ont éte interrogés, 313 ont
repandu, soit un taux de retour d’environ 24%. s
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dont les resultats sont définis et évalués annuellement
/ PORTEE : DIRECTION \ / PORTEE : INSTITUTION \
(‘ Conventions de \ Document_s_ C,Ie \ /Docum‘éntation des\[ Référentiels A
' llaboration o ptabilite projets medico-soignhants
: | { (DAE) nalytiquey(Rekole)<y (Cellule PMO) (DMQ-DS)
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19eme Journeée Qualité
8 décembre 2017
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