DYNAMISATION DU SYSTEME DES
INDICATEURS QUALITE AU DMGL

Démeéenagement de 24 laboratoires de diagnostic du DMGL dans le Batiment des laboratoires BATLab

Indicateurs de suivi de performance a définir pour les 3 Services: Médecine de laboratoire, Pathologie clinigue, Médecine génetigue
Volonté d’indicateurs collectifs et a choix, pour la direction du departement et pour les directions de chaque laboratoire

Revue annuelle de direction du systeme de management qualité deja en place dans les laboratoires

Stimuler un systeme qualité allant a I'essentiel Co-création sur 5 ans d’une dynamique Humain : demotivation

des besoins des labos et des prescripteurs qualite commune et co-responsable Image : perte de renommee
Démontrer, chiffres a I'appui, que la qualité Appropriation par chaque laboratoire Technique : perte de

des prestations des laboratoires est maitrisée d’indicateurs communs et metiers compétences

avec objectifs, cibles, écarts acceptables définis par le laboratoire, et évolution entre 'année considérée et 'année précéedente :
Taux de prélevements non conformes, taux de réussite des controles de gualité interne, et externe, taux de rapports corriges
Délai d’exécution (Turn Around Time) des analyses refletant les besoins cliniques
Taux d’instruments requalifiés par les laboratoires apres déménagements
Taux de personnel ayant suivi une formation en compétences techniques (dans/hors HUG)

DYNAMISATION
Co-initier Performer de 2012 a 2015 :

Vodeles Création Bilan d’indicateurs
Restructuration Revue de
direction

Co-observer

Audits departementaux annuels

1 sujet d'audit/an & 1 indicateur /an
Objectivite des resultats » adaptabilité
des indicateurs aux besoins des labos

Indicateurs communs et a choix
pour & participation des equipes
Revue de direction annuelles

Revues de direction departementales
annuelles synthétisant revues des
laboratoires

Déploiement d’indicateurs
Objectifs suivis d'année en année
Dynamique propre des laboratoires

Modeliser

Objectifs et résultats d’indicateurs
plus specifiques

Comparaison avec littérature pour
2 attractivite des indicateurs
metier par les laboratoires

Co-évoluer

Coherence des objectifs de revues de
direction vis-a-vis des patients, cliniciens
Phase d’engagement sur objectifs,
indicateurs et cibles

Dynamisation grace a autonomie dans cadre collectif

100 % (cible : > 95 %) des laboratoires
ont participé aux audits annuels
départementaux préparant les
iIndicateurs

90,6 % (cible : 85 %) des laboratoires
ont participé aux séances mensuelles
Accréditation-Qualité-Sécurité

2015 :
100 % (cible : 100 %) des laboratoires
ont des outils pour observer la
fluctuation des controles internes
100 % (cible : 100 %) des laboratoires
ont maintenu leur Accréditation
durant/apres les démeéenagements

2016 :
100 % (cible : > 95 %) des laboratoires
ont des preuves externes
d’'acceptabilite des résultats de leurs
analyses accreditées

La mission du DMGL « Fournir aux prescripteurs des résultats fiables dans les meilleurs délais »
L’Accréditation des laboratoires de diagnostic des trois Services du DMGL: Médecine de laboratoire, Pathologie clinique, Médecine génétique

Les résultats obtenus correspondent aux résultats attendus grace a I'appropriation par les laboratoires d’indicateurs co-creeés

Creation d’autres indicateurs-clés apres observation des pratiques de chague laboratoire durant les audits qualité annuels
départementaux avec prise en compte des dynamiques d’'equipe par rapport au sujet de l'audit

Systeme bottom-up facilement applicable aux autres Services HUG pour rendre visibles les activités-leviers de leur qualité
Optimisation des processus transversaux par dynamisation des objectifs et indicateurs, communs et metiers, entre départements
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