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PROBLEMATIQUE

Manque de visibilité des soignants référents dans les unités

Méconnaissance du rôle

Absence de référent dans certains services

Manque d’uniformisation de l’activité des soignants référents

Amélioration de la qualité des 

prestations des équipes soignantes 

dans des domaines définis
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RESULTAT

Moyens et conditions

de réussite

Qualités et 

compétences

Définition et

cadre d’exercice


