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Soigner en SECURITE

Un projet interdisciplinaire et proactif manqué de

respect !
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Problematique

Confrontation au gquotidien a la
- colere, I'agressivite, voire a la
Objectifs violence des patients ou de leurs

proches.
Détecter Prevenir 0

| Veritables defis pour I'equipe
AgIr Violence Gerer soignante !
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Utiliser les ressources existantes

Création et realisation
d’un projet interdisciplinaire
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*Travall sur la communication, le
positionnement et le cadre thérapeutigue

=Poster de rappel des principes d'évaluation
et de désamorcage affiché au bureau du 2EK

*Mobilisation des ressources a disposition
(Service de securité, analyse de la pratique
professionnelle, ISC, Service de santé du
personnel, Service Juridique, UIMPV ...)

*Formation-action : Acquérir des connaissances
theoriques et pratiques, des outils de
Perspectives communication
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WS Création et entretien d’'un
milieu ou chacun est
un peu plus en sécurite.

Meilleure connaissance des outils
d'evaluation du danger, des
strategies a mettre en ceuvre

|dentification des ressources a
disposition

Formation des nouveaux
collaborateurs
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