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Un projet interdisciplinaire et proactif

Soigner en SÉCURITÉ

Problématique

Confrontation au quotidien à la 

colère, l’agressivité, voire à la 

violence des patients ou de leurs 

proches.

Véritables défis pour l’équipe 

soignante !

. 

Objectifs

Détecter Prévenir

Agir Gérer

Utiliser les ressources existantes

Département de Chirurgie

Christine Colas, IRUS 2EK

Véronique Graf, Médecin Adjointe 

Gérard Langlois, ISC / DS

Equipe du 2EK

Quand est-ce 
que je t’ai 

manqué de 
respect, espèce 
de sale bâtard 

de ta race ?

Tu m’as
manqué de 

respect !

Violence

Création et réalisation  

d’un projet  interdisciplinaire

Travail sur la communication, le

positionnement et le cadre thérapeutique

Poster de rappel des principes d’évaluation

et de désamorçage affiché au bureau du 2EK

Mobilisation des ressources à disposition

(Service de sécurité, analyse de la pratique 

professionnelle, ISC, Service de santé du 

personnel, Service Juridique, UIMPV ...)

Formation-action : Acquérir des connaissances 

théoriques et pratiques, des outils de 

communication
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1- Inspiré par Mix & Remix. 2- Adapté de A.P.I.C., Approche préventive et intervention contrôlée. Enseignement R.H. Quevillon. PQ. Canada. 3-Inspiré de Morasz, L., Comprendre la violence en psychiatrie. Approche clinique et thérapeutique. Dunod. Paris. 2002. Gbézo,

Bernard. Les soignants face à la violence. Editions Lamarre. France 2005. 4- Formation GVMP. HUG.

Perspectives

Création et entretien d’un

milieu où chacun est

un peu plus en sécurité.

Meilleure connaissance des outils 

d’évaluation du danger, des 

stratégies à mettre en œuvre

Identification des ressources à 

disposition 

Formation  des nouveaux 

collaborateurs


