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W Le principal objectif de ce projet est de mettre en place un accueil personnalisé des nouveaux collaborateurs tout en leur transmettant une vision glo-
= bale du Département afin de:
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v v’ Créer des conditions favorables a I'accueil. v Permettre d’accéder rapidement aux informations. "f
: v Optimaliser I'intégration des collaborateurs. v’ Apporter une satisfaction aux collaborateurs et mamtenlr Ieurs motivations.
I v Développer le sentiment d’appartenance. v’ Choisir un support pouvant étre décliné sous forme de clé USB.
o v’ Contribuer & lamélioration des recherches en information.
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RECUEIL DES INFORMATIONS CREATION DE LA TABLE DES MATIERES, RENCONTRE avec Mme Botros Z Depuis Janvier 2015, la mise en place du

1. Selon les documents existants dans DE SON CONTENU et MISE A JOUR DES puis avec M. Pangallo (service nouvel accueil a permis de répondre aux

notre Département, dans le Département PLANS DES BATIMENTS du Département | Batiment et Techniques) =] besoins des nouveaux collaborateurs.

afin de favoriser l'orientation des
nouveaux collaborateurs.

de Chirurgie des HUG ainsi qua I'Hopital
de Fribourg.

2. Selon les statistiques du nombre de
nouveaux collaborateurs par année.

[

MISE EN PLACE D'UN PLANNING\
DE DATES d'accueil des nouveaux
collaborateurs (selon les dates
darrivée aux HUG). L'accueil au sein
du Département est effectué par
deux soignantes du groupe de
travail.

ILLUSTRATION DU LIVRET par un

carrousel de photos des différentes
Unités de soins, rencontre avec

PHASE DE CONCEPTUALISATION

HYPERTEXTES entre les documents

documents utilisés dans les services

t Choix du support informatique
«clé USB» en adéquation avec la
philisophie «paperless» des HUG.

MISE EN PLACE DES LIENS
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existants sur Intranet, les

<L Suite a I'enquéte de satisfaction, le groupe de

w travail offre un support papier «de poche»
représentant la table des matiéres.

Cette mise en place correspond a la nécessité

' de pouvoir mieux se repérer dans le livret afin

et la table des matiéres.

3 . o
i o a ?:ch ;rg:‘\;eer plus rapidement [information
wh
- MISE EN FORME GRAPHIQUE et - &
CREATION DU MENU ACTUALISATION DE LA GRILLE cosmetique dela maquette. au it
Insertion de l'accueil, des plans D’EVALUATION 3 un mois des 3
des batiments de la Maternité et nouveaux collaborateurs par les = i
des contacts utiles aux nouveaux infirmires et les sages femmes chargées
collaborateurs. d'encadrement et de pratiques cliniques. (o
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Z La nouvellé O‘Edhlsahon de l'accueil (3h) des nouveaux collaborateurs
2 au sein du Département de Gynécologie et d’Obstétrique (présentation
g du livret d'accueil selon la clé USB, échange avec Mme Briet,
d Responsable des Soins et visite du Département) montre des résultats
< encourageants.

U Cet accueil se poursuit ensuite au niveau de chaque unité.

Des perspectives de développement sont possibles par I'extension de
l'accueil a tous les nouveaux collaborateurs du Département. (Emploi en
intérimaire de plus de trois mois, corps médical...)
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