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Comprendre et prévenir les situations conflictuelles au sein d'un service de
médecine interne et de réhabilitation
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Monsieur D. SOUFFRE D'UNE MALADIE GRAVE POURQUOI VOS EXPERIENCES ? INCAPABLE, APPELEZ-
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Hypotheses: |
®LE PASSAGE DE SOINS AIGUS EN SOINS
DE REHABILITATION PEUT ENTRAINER UN
SENTIMENT D'INSECURITE

®UN DECALAGE, ENTRE LE PROJET DE SOIN
ET LES ATTENTES DE LA PERSONNE EN
SITUATION PALLIATIVE, PEUT INDUIRE UNE
INSATISFACTION

EXPLIQUER SENQUERIR DEs ATTENTES bu

FOCUS GROUPE , , ,
LES SPECIFICITES DE L'UNITE PATIENT ET DE SEs PROCHES
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4 MIEUX a AIDER A GARDER OU JE COMPRENDS JE DOCUMENTE POUR
RETROUVER LE ENFIN LA ASSURER LA
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PARTENARIAT K - FONCTIONNEL SOLLICITATIONS SOINS
INDIVIDUALISE POSSIBLE \
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_eN Equire INTERDISCIPLINAIRE.
REEVALUER REGULTEREMENT LE PROJET DE SOINS

AVEC LE PATIENT...
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, .J'AIMERAIS VRAIMENT CE
QUEST-CE QUI e ALLONS TOUS QUE JE VEUX I MERCI POUR

EST IMPORTANT DANS MON PAYS COLLABORER VOTRE

POUR VOUS ? POUR VOTRE SOUTIEN
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FOIS MON FRERE SECURITE COMMENCE LE FAIT CHAUD
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