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JE N’AI PAS 
FAIM,

LAISSEZ MOI 
TRANQUILLE 

!!!

QU’EST-CE QUI 
EST IMPORTANT 
POUR VOUS ?

A.Chart, V.Amatobene, C.Ventose, C.Luthy, S.Dumont, S.Merkli, A.Longuet, N.Alejos: Département MIRG/SMIR-BS
C. Bollondi: Direction des soins

ANALYSE D’UNE SITUATION EMBLÉMATIQUE
AU 3AK.

Monsieur D. SOUFFRE D’UNE MALADIE GRAVE 
EVOLUTIVE

FOCUS GROUPE  EXPLIQUER
LES SPÉCIFICITÉS DE L’UNITÉ 

S’ENQUÉRIR DES ATTENTES DU

PATIENT ET DE SES PROCHES

DONNER PLUS DE POUVOIR AU 
PATIENT

EN ÉQUIPE INTERDISCIPLINAIRE, 

RÉÉVALUER RÉGULIÈREMENT LE PROJET DE SOINS 

AVEC LE PATIENT...

MERCI POUR 
VOTRE 

SOUTIEN

ÇA NOUS 
FAIT CHAUD 
AU CŒUR!

C’EST  
VRAIMENT CE 
QUE JE VEUX !!

QUAND EST-CE 
QU’ON 

COMMENCE LE 
PROGRAMME DE 

SOINS ?

ON EST LÀ POUR VOUS 
AIDER À GARDER OU 
RETROUVER LE 
MEILLEUR NIVEAU 
FONCTIONNEL 
POSSIBLE 

NOUS 
ALLONS TOUS 
COLLABORER 
POUR VOTRE 

BIEN-ÊTRE ET 
VOTRE 

SÉCURITÉ 
POUR CE 
VOYAGE.

JE COMPRENDS 
ENFIN LA 

RAISON DE VOS 
SOLLICITATIONS 

…J’AIMERAIS 
RETOURNER 
DANS MON PAYS 
POUR VISITER 
ENCORE UNE 
FOIS MON FRÈRE

JE DOCUMENTE POUR 
ASSURER LA 
CONTINUITÉ DES 
SOINS 

IL PERD DES 
FORCES À CAUSE 

DE VOUS !!!

POURQUOI MON MARI 
N’A PAS ÉTÉ LEVÉ, IL 
N’A PAS TOUCHÉ SON 
PLATEAU !!!

MAIS…

VOS EXPÉRIENCES ?

PROJET DE 
SOINS 

INDIVIDUALISÉ

PLUS DE 
PARTENARIAT

MIEUX 
INFORMER

MIEUX 
COMMUNIQUER

3AK… DANS QUELQUES MOIS… 

POURQUOI  
RENCONTRE-T-ON 

SOUVENT CE TYPE DE 
SITUATIONS ???

Hypothèses:
LE PASSAGE DE SOINS AIGUS EN SOINS
DE RÉHABILITATION PEUT ENTRAINER UN
SENTIMENT D'INSÉCURITÉ

UN DÉCALAGE, ENTRE LE PROJET DE SOIN
ET LES ATTENTES DE LA PERSONNE EN
SITUATION PALLIATIVE, PEUT INDUIRE UNE
INSATISFACTION

« VOUS ÊTES UNE 
INCAPABLE, APPELEZ-
MOI LE MÉDECIN !!! »

« VOUS ÊTES 
PAYÉS POUR FAIRE 

MA TOILETTE… 
C’EST VOTRE 
TRAVAIL !!! »

… IL ME 
TAPE AVEC 
L’URINAL… IL 
ME MONTRE 
SON POING


