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La publication une fois par année de l’offre de 
formation continue du réseau, n’est plus adaptée au 
flux constant des demandes et aux délais sollicités 

par nos clients

Notre but
Concevoir  l’offre de formation dans un processus 
continu, fluide, interactif et évolutif supportée par 

des moyens de communication modernes 

 Constitution d’une  équipe 
projet, réunissant des 
représentants de  toutes les 
fonctions impliquées
 Phase préliminaire consacrée 
à la description et l’analyse du 
processus initial
 Recherche collégiale de 
solutions
Mise en œuvre rapide 
d’actions  de courte  durée

 Reconfiguration des étapes 
pédagogiques et administratives
 Recensement et analyse des besoins 
planifiés 2 à 3 fois par an
 Reconstruction des outils d’analyse et 
de suivi de mise en œuvre
 Clarification et valorisation des rôles 
et responsabilités de chacun des acteurs
 Repositionnement du niveau de 
décision
 Déclenchement d’une réflexion 
relative aux modalités de publication de 
l’offre de formation
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Proposition et validation de l’offre 
au niveau intermédiaire 3

Proposition et validation de l’offre 
au niveau intermédiaire 2

Proposition et validation de l’offre 
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Nos objectifs 
 Reconfigurer  les étapes 

pédagogiques et administratives du 
processus de conception de l’offre
 Fluidifier  les  activités de ce 
processus par  un traitement 

continu
 Déployer  des moyens de 
communication nouveaux et 

diversifiés

Le Centre de formation HUG en collaboration avec  le service  formation et 
développement RH de l’Hospice général a pour mission de proposer pour les institutions 
du réseau : EPI, Fegems et imad, une offre de formation continue pour leurs personnels


