
Avant c’était comme ça…

mais ça c’était avant ! 
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Chaque responsable qualité 

travaillait seul dans son 

service

• Gestion des incidents

• Propositions 

d’amélioration

• Etc.

Direction des 

opérations
Les responsables et chargés de la qualité 

de la Direction des opérations ont fondé le  

« Club Qualité » et se rencontrent 

régulièrement 

• Partage d’informations

• Définition des axes d’amélioration dans 

les différents services de la DO

• Mise en place des actions Qualité

Objectif

Favoriser la culture qualité au sein des 

services en valorisant les actions 

entreprises au quotidien par les équipes.

Mais ça c’était 

avant…

En 2013 naissance des infos 

qualités

Visibles sur le site de la DO et 

affichées dans les services

Résultats

Actuellement il y a 20 infos 

qualités

Vous allez aimer la 

qualité

Avant c’était 

comme ça
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