
Conflits au sein des équipes médico-soignantes: 
taxonomie et stratégies de gestion 

Pédiatrie SMIG

SMPR

Bloc

Répercussion sur l’équipe 
et sur le patient

Projet en cours: actuellement 13 entretiens effectués sur 80 prévus 

Résolution, gestion des 
conflits 

Vécu, émotions, 
perceptions, causes 
des conflits

Contexte:

Les conflits au sein des équipes médico-soignantes peuvent nuire à la qualité des soins 
et à la sécurité des patients.

Objectifs de l’étude:

• Identifier les types et sources de confits qui surgissent au sein des équipes médico-
soignantes 

• Comprendre les conséquences et les stratégies de gestion des conflits

• Comparer les divers contextes de soins

• Identifier des pistes pour éviter/surmonter les conflits
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