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LE PATIENT FACE A SES MEDICAMENTS

Spectateur ? Non, acteur a part entiere !
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CONTEXTE

» En Suisse, 20 000 séjours a I'hopital par an sont dus a des
problémes liés a la médication?!

—> Securisation du parcours medicamenteux
» Le patient est un partenaire indispensable pour la qualité des
soins?3
- ROle a jouer dans cette sécurisation

Eviter les erreurs — avec votre aide

Votre sécurité a I'hopital
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1. Fondation Sécurité des Patients Suisse. Site internet https://www.securitedespatients.ch/ consulié le 27.11.18
sécurité des patlents suisse

2. Bombard et al. Implementation Science (2018) 13:98
3. Schwappach et al. Medical Care Research and Review (2010) 67(2):119-48
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https://www.securitedespatients.ch/

CONCEPT : parcours aventure securité médicaments

PARCOURS AVENTURE
SECURITE MEDICAMENTS

Suivez le parcours pour utiliser les
medicaments en toute sécurite!

Du 17 au 21 septembre 2018 de 11h a 16h
03/01/2019

Hopitaux
Universitaires
Genéve

A l'occasion de la semaine d’action sécurité
des patients 2018

» Quoi : parcours d’aventure ludique et
pédagogique

» Pour qui : population générale

» Objectif : sensibiliser patients et

personnes de passage a la sécurité autour
du médicament lors d’'une hospitalisation

» Reésultats : évaluation des connaissances
avant-apres et questionnaire de satisfaction
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CREATION ET MISE EN PLACE

De janvier a septembre 2018 :
Validation du projet o
Ingénierie pédagogique
Materiel
Communication +++
Patient partenaire
Suivi des fournisseurs
Planning et formation des formateurs

Et apres...analyse statistique des resultats
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PARCOURS AVENTURE SECURITE MEDICAMENTS

| » Carte de traitement

» Les bons réflexes a
la sortie de I'hopital

5
Hopitaux Séminaire

Universitaires _ . o
Genéve Le patient face a ses médicaments




EXEMPLES D’ENIGME

A R R I V E E v 1. Vapporte ma carte de traitement avec moi a I’hépital
A ~ 2. Je n'ameéne rien, I’hopital est au courant !
A LHOPITAL (X] 2 je waminerien, hopital estoucourantt |

« 3. Je prends avec moi mes médicaments a I’hdpital pour les montrer

8 4, Je prendrai mes propres médicaments pendant I’hospitalisation

Jean, un membre de votre famille va devoir étre
hospitalisé pour soigner une infection. Comme
il est traité pour une maladie chronique, vous
I'interrogez avant qu’il ne parte pour I'hépital,
pour connaitre son attitude vis-a-vis de son

traitement habituel.

Lisez les 4 pancartes et choisissez les réponses
correctes qu’il vous a données.

7\ Pour chaque bonne reponse, collez I'étiquette de
couleur correspondante sur votre feuille de route.

Hopitaux Séminaire
Universitaires

Genéve Le patient face a ses médicaments




EXEMPLES D’ENIGME

LE BON
MEDICAMENT
POUR LE BON

PATIENT

Jean doit recevoir un antibiotique par voie
intraveineuse :
Co-Amoxi 1.2 g (générique de I'Augmentin®).

Linfirmiére a préparé son traiternent dans une poche.

Quelle est la bonne poche pour ce patient?

Entourez sur votre feuille de route
h la bonne poche.
- a
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Etiquette avec Etiquette Etiquette avec
mauvais nom bon nom mauvais nom

Bon méd! auvais médt
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EXEMPLES D’ENIGME

PILULIER
CHALLENGE

Jean va sortir de I'hopital. Le médecin lui prescrit des
médicaments a prendre a la maison et établit une
carte de traitement. Il vit seul. Aidez-le a préparer
son pilulier.

Remplissez son pilulier pour une journée a partir des
informations mentionnées sur la carte de traitement.

Gardez le pilulier
Jusqu'a la fin du parcours.
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Carte de traitement pour le patient

|

Hépitaux

enéve

Universitaires

Nom du patient FAVRE Jean Date  17.12.2020
Nom du médecin Dr Mamour Unité
Posologie et fréquence - _
Nom du médicament mm"" el préc;ullunu Raison du traitement Effets indésirables
matin | midi ‘ soir | coucher
Co-Amoxi Infections /
(amoxicilline + acide | c¢p1000mg |1cp 1cp 2 prend:: p:sndant le inflammation diarrhées
clavulanique) P
Gabapentine capsules 100 1 1 1 Douleur somnolence
(gabapentine) mg caps |caps |caps
Plus Kalium retard troubles
(potassium chlorure | cp600mg |1cp a pren?;; aasprés lo | manque de potassium gastro-intestinaux
(KCI)
Venlafaxine ER capsules 37.5 1 dépression nausées
(venlafaxine) mg caps
Séminaire
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METHODE

BRIEFING POST-TEST
+ PARCOURS DEBRIEFING +
PRE-TEST | SATISFACTION

9
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LACCUEIL : briefing et pré-test

» Par un pharmacien ou un infirmier
présentation du parcours et de la Semaine
d’action Sécurité Patients

» Questionnaire anonyme de 8 questions
(pre-test)

- Evaluation des connaissances de base sur
les themes abordés dans ce parcours

—> Evaluation du degré de certitude pour
chaque question
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LE PARCOURS

» Equipement:
> une « ceinture de sécurité »
» une feuille de route

Feuille de route

Inscrivez vos réponses sur cette feuille de route. Q
Le questionnaire est totalement anonyme et sera a remettre a la fin du jeu.

;. < >
» 6 énigmes a résoudre Y Etape 1:Armvée & rhopta TN TN TN

Collez les étiquettes correspondant aux 1

> réponses sur la feuille de route | oo e e

3(‘ Etape 2 : La prescription a hopital
‘ Cochez la réponse juste :

3¢ Etape 3 : Administrer les médicaments correctement

/

l_! Prescription informatisée

| _! Prescription manuscrite

7
Barrez les propositions FAUSSES : I
S

Y Etape 4 : Le bon médicament pour le bon patient — — —  —
'I\ Entourez la bonne poche a perfusion pour ce patient : M" @ @ @J

\‘k

—

i

|

1]2
-\
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LE DEBRIEFING

» Fait par un pharmacien ou un infirmier
» Espace dédie
» Cabhier du formateur

» Réponses aux énigmes
» Parois avec 6 messages clefs
» Documentation
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POST-TEST ET SATISFACTION

» « Mesure » de 'amélioration des connaissances
et du degré de certitude

» Satisfaction
—> Validation du concept pédagogique

» Reécompense
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RESULTATS

100 participants

« 93 ont fait le parcours en entier

- Age moyen : 48 ans [18-88]

 56% : traitement régulier (n=52/93)
 85% : deja eté hospitalisés (n=79/93)

' Professionnels ns;orfnegjilgz;e
de la santé

39% 58%

NC : non communiqué 14
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RESULTATS : pré-test et post-test

Résultats globaux

Taux de réponses correctes aux guestions

Pré-test (n=100) Post-test (n=93)
50% 72.4%*

- Amélioration significative des connaissances
(p<0.001) apres le parcours et le débriefing

Degré de certitude moyen

Pré-test Post test
[IC 95%)] [IC 95%)]
4.43 4.83*
[4.37 - 4.5] [4.80 - 4.86]

- Amélioration significative du degré de
certitude (p<0.001)

Résultats selon statut professionnel

Nombre moyen de bonnes réponses

Pré-test Post-test

m + sd m + sd

40+21 5.8+21 1.7 [1.3-2.1]

34+19 5.4+22 1.9[1.4-2.5]

53+1.9 | 65+18 1.1[0.7-1.6]

- Augmentation significative du nombre de
bonnes réponses apreés le parcours quelle que
soit la profession (p<0.001)

- Les professionnels de santé ont mieux répondu
au pré-test (p<0.001) et au post-test (p=0.010)

IC : intervalle de confiance ; m : moyenne ; sd : ecart type ; p : p value
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RESULTATS : évolution du taux de bonnes réponses
guestion par question

: \ p Pré test OISRCEH @ Difféerence entre post
Questions et themes abordeés (n=93) (n=93) et pré-test [IC 95%] p value

1 : utilité de la carte de traitement 49% | 70% 21% [9-34] <0.001

2’.: secun:satlpn de la prescription par 44% 6204 18% [7-29] <0.001
I'informatisation

3 : bon usage des médicaments 68% 95%

4 : utilité du bracelet d’identification 58% 81% 23% [13-33] <0.001

5 - utilité d'un pilulier 1596 [5-26] 0.004

6 : attitude a la sortie de I'hdpital 35% 27% [15-38] <0.001

7 : acteurs de la bonne prise en
harge medicamenteuse

8 : rble du patient dans sa prise en

charge

11% | 41% 30% [20-41] <0.001

10% [3-17] 0.004
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RESULTATS : satisfaction

Informations utiles par la suite ?

Oui : 100%

Niveau de difficulté ?

. Trop facile : 8%

Adapté : 92%

‘Trop difficile : 0%

Satisfaction / format pédagogique ?

)

Tres satisfaits : 89%
Satisfaits : 11%

Satisfaction globale ?

O

Tres satisfaits : 85%
Satisfaits : 15%
17
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CONCLUSION et PERSPECTIVES

Concept et matériel validés

Amélioration des connaissances et du degré de certitude

Adhésion unanime des participants a cette activité ludopédagogique
Collaboration interprofessionnelle enrichissante

Perspectives :
» Ulilisation du jeu sur d’autres sites des HUG
» Réutilisation pour d’autres occasions (salons ou autres événements)
» Version du parcours pour les professionnels de santé
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

audrey.flornoy@hcuge.ch
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