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Introducao

O pessoal do Servico de Psiquiatria de Adultos coloca cada paciente no
centro dos cuidados e continua atento as suas necessidades ao longo da
sua hospitalizacado. O acompanhamento é organizado de forma a oferecer
um seguimento personalizado e coordenado.

Cuidados participativos

A equipa médica e de enfermagem recebe-o e acompanha-o num
momento de crise. A equipa adota uma abordagem participativa de forma a
fortalecer a sua autonomia e apoiar 0 seu processo de recuperacao.

A sua voz conta

Durante a sua hospitalizacao, tudo é feito consigo e para si, de forma a
envolvé-lo nas decisdes que o dizem respeito. As propostas terapéuticas
sao discutidas abertamente consigo e com as pessoas proximas que dese-
jar incluir.

A equipa médica e de enfermagem compromete-se a:

» vinformé-lo sobre todos os aspetos da sua hospitalizacao utilizando
uma linguagem clara, acessivel e compreensivel

» ndo tomar nenhuma decisao sem primeiro pedir a sua opiniao e
assim encoraja-lo a participar ativamente nos seus cuidados

b ter em conta o0s seus valores, as suas preferéncias e tudo o que
serve de apoio no seu dia a dia

» incluir as pessoas da sua rede nos seus cuidados, se assim o desejar.



Cuidados focados
ha sua recuperacao

A hospitalizacdo, embora possa ser um momento dificil, tem como
objetivo oferecer-lhe um espago para superar a crise e recuperar a
esperanca. Mesmo perante grandes dificuldades psicoldgicas, é
sempre possivel imaginar um futuro diferente.

O seu caminho para a recuperacao

A recuperacdo em saude mental ndo significa curar, mas sim avan-
car passo a passo para um melhor equilibrio de vida, de acordo com
0 que é importante para si. Tem como objetivo permitir-lhe recuperar
a sua autonomia, as suas atividades, a sua vida social, ao mesmo
tempo que tem em conta as fragilidades e dificuldades. Trata-se de
um processo pessoal, por vezes longo e exigente. Cada percurso é
Unico, tal como vocé.

Os seus recursos e as suas forgas contam

Mesmo que parecam as vezes invisiveis ou inacessiveis, vocé pos-
sui forcas e competéncias. A equipa de cuidados colabora consigo
para o ajudar a identifica-los e a mobiliza-los a seu favor. Os seus
recursos pessoais (atividades, desporto, trabalho, espiritualidade...),
a sua rede familiar e de amigos, assim como a comunidade em que
esta inserido, sao aliados da sua recuperacao.

Os cuidados apoiam a sua recuperacao

Durante a sua hospitalizagao, os cuidados e o acompanhamento
estdo focados na sua recuperagao. O seu conhecimento e a sua
experiéncia com a propria doenca ajudam a equipa de cuidados a
conhecé-lo melhor. Ter em conta o seu ambiente, os seus valores,
competéncias, recursos e dificuldades diérias permite assim adaptar
da melhor forma as propostas terapéuticas a sua situacdo pessoal.



O seu plano de cuidados
personalizado

O plano de cuidados personalizado é elaborado consigo, no inicio da
sua hospitalizacéo, de acordo com as suas necessidades e objetivos
de cuidados. Acompanha-o durante toda a sua estadia no hospital
e apos a sua alta.

Para que serve o plano de cuidados personalizado?

» Definir as propostas de cuidados com base nos seus recursos e
competéncias.

» Guiar as reunides individuais e as visitas semanais.

» Ajudar a preparar a sua alta através de uma avaliacdo dos seus
objetivos.

» Garantir uma continuidade no caso de o0 seu acompanhamento
continuar em ambulatério (CAPPI).

Como é definido o seu plano de cuidados?

No inicio da sua hospitalizagao, uma ou varias reunides sao dedica-
das ao seu plano de cuidados. E nesta ocasido que vocé define os
objetivos da hospitalizacdo e a forma de os alcancar. Os objetivos de
cuidados abrangem todas as preocupacdes que o impedem de ter
uma vida satisfatéria, como o tratamento de certos sintomas, mas
também possiveis problemas sociais (habitacao, trabalho, financas,
etc.) ou dificuldades nas relacdes pessoais.

Estes objetivos sao regularmente avaliados e ajustados consoante
a sua evolugéo. O plano de cuidados é redigido na sua presenca e
assinado por si e pelas suas pessoas de referéncia. Vocé recebe
uma copia.

O que contém?

Este documento de acompanhamento:

» reflete o seu ponto de vista sobre as suas proéprias dificuldades
b menciona 0S Seus recursos e as pessoas que o apoiam

» lista 0s seus objetivos de cuidados

» descreve as propostas terapéuticas da equipa: individuais, em
grupo € medicamentosas.



E os medicamentos?

Os tratamentos com medicacéo séo discutidos consigo e mencio-
nados no seu plano de cuidados personalizado.

Sao ajustados ao longo da sua hospitalizagédo de acordo com a sua
eficécia, a evolucéo do seu estado de salde e os efeitos secunda-
rios sentidos.

A escolha dos medicamentos também tem em conta as suas expe-
riéncias passadas, para os ajustar da melhor forma as suas necessi-
dades.

O que pode esperar da equipa de cuidados?

Todo o pessoal do Servico de Psiquiatria de Adultos compromete-se a:

» respeitar os seus direitos, a sua autonomia e a sua liberdade de
escolha

» apoiar 0 seu projeto de recuperacao

» favorecer a sua participacao nas decisoes

b apoiar-se Nos Seus recursos pPessoais

» adaptar os cuidados ao seu ritmo

» utilizar uma linguagem clara e respeitosa, para ter uma com-
preensdo comum das suas dificuldades.

Como é que os cuidados sao organizados na sua
unidade?

A equipa de cuidados da unidade esta organizada em trés grupos de
referéncia compostos por um médico interno ou uma médica interna
e vérias enfermeiras e enfermeiros. Outras pessoas da equipa inter-
vém conforme as suas necessidades: assistente social, psicomotri-
cista, terapeuta ocupacional, psicélogo...



Qual é o papel do seu grupo de referéncia?

Estando sempre presente para si, 0 seu grupo de referéncia garante

a continuidade nos seus cuidados.

» Todos os dias (de segunda a sexta), pelo menos um enfermeiro
ou uma enfermeira do seu grupo de referéncia esta presente.

» O seu grupo planeia consigo os cuidados, as visitas, as reunioes
e as saidas.

» Comunica com a sua rede (médico de familia, terapeuta, familia-
res, etc.).

» Se tiver de voltar a ser internado, salvo em circunsténcias especiais,
€ 0 mesmo grupo de referéncia que assegura o seu acompanha-
mento.

Além do seu grupo de referéncia, que é responsavel por acompanhar
0s seus objetivos, toda a equipa esté a sua disposicdo no dia a dia.

Como é que organiza a sua semana?

O encontro com o seu grupo de referéncia

Uma vez por semana, vocé tem uma reuniao de cerca de vinte minu-

t0s com o seu grupo de referéncia para:

» avaliar os seus objetivos de cuidados através do seu plano de
cuidados personalizado

» planear as suas reunides individuais, grupos terapéuticos e saidas

» receber um horario semanal com os seus horarios e compromissos
para a semana.

O seu plano semanal

Este documento ajuda-o a organizar os seus dias € 0s seus cuida-

dos. Transmitido pelas suas pessoas de referéncia, o mesmo:

» apresenta as atividades e grupos propostos todas as semanas
(oficinas criativas, atividades fisicas, grupos terapéuticos)

» permite anotar as horas das suas reunioes individuais com as suas
pessoas de referéncia, as suas consultas médicas, as suas saidas...



A colaboracao com
os seus familiares e a sua rede

A sua rede de cuidados (parceiro de vida, familia, profissionais de
saude, associagoes, casa ou trabalho) desempenha um papel essen-
cial na sua recuperacéo. Participa na continuidade dos cuidados apés
a sua hospitalizagao, bem como na coordenagcédo com o hospital.

Quem entra em contacto com a sua rede?

Desde o inicio da hospitalizacao, com o seu acordo, o seu grupo de
referéncia entra em contacto com:

» 0 seu médico ou terapeuta ambulatério
» os seus familiares
» as instituicbes ou estruturas sociais que o acompanham.

Qual é o papel dos seus familiares no seu
acompanhamento?

Os seus familiares ndo séo apenas observadores: podem tornar-se
parceiros na sua jornada, sempre com o seu consentimento e res-
peitando as suas escolhas. Partilham a sua experiéncia para com-
preender melhor as suas dificuldades. Estas pessoas-recurso estao
incluidas em:

» a definicdo dos seus objetivos de cuidados

» a organizacao das suas saidas

» a preparacao da sua alta.

Como é incentivada a participacao dos seus familiares?

Para promover o didlogo e uma comunicacao aberta, o seu grupo de
referéncia recebe os seus familiares, ouve-os e orienta-os se neces-
séario. Com a sua autorizacao, eles sao convidados para as consultas
médicas e reunides.



Medidas de contencao
e restricoes

Em algumas situacdes de perigo para si ou para 0s outros, a equipa
pode recorrer a medidas de contencao que limitam a sua liberdade
(quarto fechado em isolamento, tratamento contra a sua vontade).
Estas medidas sdo excecionais e controladas.

Vocé tem a possibilidade de recorrer contra estas medidas ou contra
uma hospitalizacdo involuntéria (Colocacéo para fins de assisténcia;
PAFA), junto do Tribunal de Protecao do Adulto e da Crianca (TPAE). A
equipa fornece-lhe as informacdes e documentos necessarios neste
caso. Mesmo nesses momentos dificeis, a sua voz continua essen-
cial e a sua experiéncia nesta situacao é ouvida durante uma reuniao.

Quais sao os principios respeitados pela equipa?

» A contencéo é o Ultimo recurso.

» A equipa médica e de enfermagem informa-vos informa-o da
medida decidida e da forma como sera aplicada. A equipa procura,
consigo, geri-la da melhor forma para limitar os impactos negativos.

» Qualguer medida de contencédo requer um acompanhamento
terapéutico continuo.

» O objetivo da medida é-lhe claramente explicado.

Que acompanhamento depois de uma medida de
contencao?

Receber uma medida de contencao é uma experiéncia dificil de
viver, até mesmo traumaética. E por isso que é sempre sugerida uma
reuniao pds-contencao para:

» partilhar os seus sentimentos

» compreender 0 que aconteceu

» reduzir o impacto negativo desta medida em si

» permitir a continuacao do trabalho terapéutico

» aprender como prevenir estas medidas no futuro

» melhorar as préaticas para o futuro.

Vocé é livre para participar ou ndo desta reuniao.



Quais sao as outras restricoes possiveis durante

a hospitalizacao?

Dependendo do seu estado de salde, a equipa de cuidados pode

ter de tomar medidas restritivas temporarias, por exemplo, limitando

o0 numero de saldas ou 0 acesso a alguns pertences pessoais. Para

limitar este tipo de medidas e o seu impacto negativo na sua expe-

riéncia hospitalar, a equipa compromete-se a:

» procurar o melhor compromisso possivel entre os seus desejos e
0s riscos ligados ao seu estado de saude

» discutir consigo as medidas tomadas

» justifica-las e registar o seu desacordo no seu processo

» levanta-las assim que possivel.

A preparacao da sua alta

A preparagao para a alta € um momento essencial da sua hospita-
lizacéo.

Junto de si, o seu grupo de referéncia define os elementos neces-
sarios para garantir uma alta nas melhores condicdes possiveis.
Também conversa consigo, e com os seus familiares, sobre outras
questdes que podem ajuda-lo a prevenir recaidas e crises.

Em que consiste a preparacao da alta?

» Avaliacéo dos objetivos mencionados no plano de cuidados.
» Organizacdo do acompanhamento ambulatério.

» Conversa sobre a sua habitacéo.

» Didlogo sobre as suas atividades fora do hospital.

» Colaboracdo com os seus familiares e a sua rede.



Como antecipar as eventuais dificuldades?

Um dos objetivos da hospitalizagao é também ajuda-lo a prevenir e
gerir crises futuras. Os seus familiares e toda a sua rede, pessoal e
de cuidados de saude, acompanham-no nesta abordagem de pre-
vencéao. Isto baseia-se no conhecimento dos sinais que aparecem
antes da ocorréncia de uma crise e na discussao das intervencoes a
implementar rapidamente para a limitar, ou até evita-la.

As suas pessoas de referéncia propdem, no final da hospitalizacéo,
definir consigo e com a sua rede um plano de crise conjunto que
respeite as suas escolhas e preferéncias.

O que é o plano de crise conjunto?

O Plano de crise conjunto (PCC) é uma forma recente de declaragao
antecipada em saude mental. Permite prevenir e gerir melhor uma
possivel crise futura, tendo em conta as preferéncias das pessoas
envolvidas em relacéo aos cuidados e tratamentos.

Este documento define as suas necessidades, as suas possiveis
reacoes e as medidas que o ajudam. Com o seu grupo de referén-
cia, identificam os sinais de alerta de uma crise e os fatores que a
desencadeiam. Depois, vocés concordam sobre os tratamentos e
as formas de intervir que querem ter em caso de crise, assim como
sobre as medidas que recusam.

X plandecriseconjoint.ch

Qual é o papel do Espaco de Mediacao?

Se teve algum problema durante a sua hospitalizacao, pode dirigir-se
ao Espaco de Mediacdo do HUG. Esta estrutura oferece a possibi-
lidade de expressar as suas dificuldades encontradas durante a sua
estadia no hospital.

X www.hug.ch/mediation


https://plandecriseconjoint.ch
https://www.hug.ch/mediation

Guarde aqui o seu plano de cuidados
personalizado e outros documentos

A minha equipa de referéncia



Informacoes uteis

Conselheiras ou conselheiros acompanhantes

O conselheiro acompanhante esté ao servico de qualquer pessoa internada
no Departamento de Psiquiatria e desloca-se com um simples telefonema.
Independentes do HUG, estas pessoas sdo nomeadas pelo Estado de
Genebra e estao autorizadas a defender o exercicio dos seus direitos e a
encontrar-se com as equipas de cuidados consigo. Os acompanhamentos
sao gratuitos e anénimos.

© 0227334000

X conseillers-accompagnants.ch

Pro Mente Sana

Associacdo de defesa dos interesses e direitos das pessoas com deficiéncia
psiquica. Oferece aconselhamento juridico e psicossocial gratuito.

X promentesana.org

Colégio de recuperacao

A associacao oferece cursos para todos sobre bem-estar, resiliéncia e
recuperacdo em saude mental. As formacodes sdo conduzidas por duplas
compostas por um ou uma formadora e um ou uma profissional da area da
salde mental.

X www.recoverycollege.ch

Com o apoio de If! Foundation

Este folheto foi elaborado pelo Servigo de Psiquiatria de Adultos em colaboracao com
a Direcao de Comunicacéo.

DPSY e Approche participative des soins — Portugais ® Octobre 2026


https://conseillers-accompagnants.ch
https://promentesana.org
https://www.recoverycollege.ch


