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Contexte Conclusion

. C,)_/berl\/ledqc est un chat_bot gui répondra aux b?s_oms . La base de connaissance améliore Futilité
d’'informations des patients autour de leurs medicaments de . .
et la comprehension percues par les

sortie d’hopital fants | all fintaarée 2
» Pour répondre, il s’appuierait sur une base de connaissance : patientslorsqu elie est integree a
CyberMedoc !

alde-t-elle CyberMedoc a donner de meilleures reponses ?
Olo]= 1011 Faire évaluer deux types de proposition de réponse du méme chatbot a un groupe de patients partenaires

Qui est CyberMedoc ?

Comment les réponses ont éte

évaluées ?

* La base de connaissance a été construite grace a des

24h/24, dés la bases de donnees vulgarisees et destinees aux
sortie d’hopital patients

Accessible

* Elle aide CyberMedoc a elaborer ses réponses
» La qualite des réeponses a été evaluee par 5 patients
partenaires qui ont mené les actions suivantes

les patients via O 00O0O
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2o medicaments a analyser

Capacite a trier

Cout accessible

l Pour chaque medicament

b thematiques : indication, effets indesirables, etc.

Réorientation o
vers I'humain si ;/ulgqusatlon l Pour chaque thématique
nécessaire HEARPINISS0

Z Items - compréhension, utilite
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Comment |es patients Qnt-ils pergus sans base de connaissance avec base de connalssance
ces propositions de réponse ? l l
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Travail consequent de 6-8 heures pour
analyser les 300 propositions de réponse !
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 Continuer a développer CyberMedoc, en intégrant
En comparant les réponses avec base de connaissance la base de connaissance de maniere perenne.
de celles sans cette base :  Evaluation/Etude cliniqgue en conditions réelles
« +21% pour le score d'utilité ! (3.65 = 4.47) avec des patients sortant d’hopital (2¢me
+ +15% pour le score de compréhension ! (3.85 > 4.45) . semestre 2026)

Les 10 ans du partenariat patient
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