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Les infirmiers et infirmières praticiennes (IP) sont encore des 

rôles pionniers en Suisse 

(von Dach et al., 2023 ; Bryant Lukosius et al. 2016)

En Europe, les IP en chirurgie réalisent l'évaluation physique, la 

gestion péri opératoire, les consultations et la gestion des sorties  

(Morita et al. 2017)

Résultats des IP dans les unités de chirurgie: durée de séjour plus 

courte, réduction des incidents critiques, décharge des médecins 

(Morita, 2017)

Les résultats sont comparables pour les patients gravement 

malades soignés par les équipes IP ou soignés par des médecins 

juniors ; la mortalité hospitalière observée pour les deux services 

est similaire à la mortalité attendue du CHU selon les références 

nationales.                                                       (Landsperger et al., 2016)

Contexte
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➢Rôle d’IP dans une unité de chirurgie, d'un groupe 

hospitalier suisse:  l'infirmier.ière praticien.ne traite 

10 à 12 patients par jour

➢Définition de la population basée sur les ‘standard 

operating procedures’ (SOP) : par exemple, appen-

dicite, diverticulite aiguë, commotion cérébrale, etc.

➢Consultation pour les infirmières 

➢C'est une infirmière, pas un médecin!

Role IP
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Champ d'application

Infirmière

Médecin

ICS

IP
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Objectifs de l'étude

Évaluation des effets sur les processus et les résultats 

de la mise en œuvre d'un rôle d’IP dans un service de 

chirurgie générale d’un hôpital cantonal

Calendrier

La période d'évaluation inclus le projet pilote (un an, 

octobre 2018-2019)

Objectifs et Calendrier



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Une évaluation avec une méthode mixte

simultanée

Collecte simultanée de données qualitatives et 

quantitatives

Mesures avant-après l’introduction d’un 

infirmière praticienne

Pondération thématique des données 

triangulées

Méthodes et design
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Objectifs centraux de la mesure
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Données quantitatives Données qualitatives

Objectifs centraux de la mesure

Nombre de patients traités (après)

Délai d'admission (avant-après)

Durée du séjour (avant-après)

Collaboration interprofessionnelle 

(avant-après)

 Perturbation du travail quotidien 

(avant)

Disponibilité en temps utile des 

documents de sortie (avant-après)

 Expérience des patients (après)

 Expérience des infirmières 

praticiennes (après)

 Expérience du personnel de santé 

(après)

Les objectifs centraux sont basés sur une revue systématique de la 

littérature sur les résultats des IP



Berner Fachhochschule | Haute école spécialisée bernoise | Bern University of Applied Sciences

Données quantitatives

Données de routine

Résultats d'une enquête cantonale sur la collaboration 

interprofessionnelle entre infirmières et médecins (t1 : après un 

mois, t
2

après 10 mois)

Enregistrement des perturbations pendant les activités 

quotidiennes (t
0

: pendant 4 jours dans l'équipe de jour, n=13)

Données qualitatives

2 groupes de discussion : infirmières (n=8, toutes femmes), 

médecins (n=7, 3 femmes)

Entretiens individuels : patients (n=5, toutes femmes)

Évaluation écrite : NP dans son nouveau rôle (n=1, femme)

Collecte des données
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Amélioration de la collaboration 

interprofessionnelle

Des processus plus sereins pour les activités 

quotidiennes

Amélioration de la continuité des soins aux 

patients

Réponse rapide aux questions et aux besoins 

des patients

Gestion des sorties en temps opportun

Resultat: Collaboration interprofessionnelle
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Les patients ont trouvé l'infirmière praticienne 

professionnelle et compétente, digne de confiance et 

présente avec suffisamment de temps.

«Elle est plus souvent présente qu'un médecin et offre 

plus de temps pour parler avec moi»

«J'ai confiance en elle, j'ai obtenu des réponses claires à 

mes questions, et si elle ne sait pas, elle demande à un 

médecin»

«J'ai une grande confiance en elle, elle est très 

compétente et répond à toutes mes questions»

Resultat: Expérience des patients
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Infirmières Médecins
 Forte présence

Champ d'application clair

Hautement compétent

 Présence empathique

Communication respectueuse

Documents de sortie près à temps

 Répond en temps utile aux 

questions

 Pratiquement aucune réaction 

négative de la part des patients

Collecte de données

Une aide précieuse pour se 

concentrer sur les tâches 

essentielles du médecin

Champ d'activité et compétences 

clairement définis

Compétence élevée due à un 

grand nombre de cas

Modèle pour les médecins novices

 Expérience en soins infirmiers très 

appréciée (par exemple, 

traitement des plaies)

 Problèmes: prescription de 

médicaments, heures de travail 

hebdomadaires, charge de travail 

plus élevée au début

Resultat: Expérience professionnelle
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Diminution de la durée de séjour:

Commotion cérébrale : réduction de 2 jours

Appendicite : 1,6 jours

Diverticulite : 0,7 jour

Resultat: Durée du séjour
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Mesure réalisée avant (T
0
) entre 9h et 12h

Prescriptions incomplètes

Prescriptions pas claires

Médicaments en reserve non prescrit

Resultat: Interruption des activités
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Contradiction dans les résultats 

Données quantitatives : tendance à retarder l'heure de 

sortie (mesure avant et après)

Expérience relatée par le groupe de discussion : 

disponibilité plus rapide des documents de sortie et 

heure de sortie plus précoce.

Resultat: Disponibilité en temps voulu des documents 

de sortie
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Resulatat: Auto-évaluation IP dans le nouveau rôle

Grande satisfaction professionnelle de 

l’IP

IP s'est sentie très bien intégrée et 

acceptée

Elle a apprécié le mentorat des 

médecins

À quelques reprises, elle a dû confier 

le patient à un médecin pour rester 

dans les limites de ses compétences.

Problèmes : prescription de 

médicaments non validées dans le 

canton de l’étude, sa singularité dans 

le service de chirurgie de l'hôpital, 

horaires de travail hebdomadaires 

(limités à 42 heures par jour)
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Collaboration interprofessionnelle

La planification et la mise en œuvre des nouveaux 

rôles de l’IP nécessitent une équipe de projet 

interprofessionnelle, avec une forte implication des 

médecins. 

Une répartition claire des responsabilités et des 

compétences dès le début (SOPs)

Enseignements tirés I
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Différences culturelles

Il existe une grande différence culturelle entre la 

profession d'infirmière et celle de médecin.

Il est essentiel d'évaluer soigneusement où placer 

l'infirmière praticienne dans la hiérarchie.

Enseignements tirés II
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Durabilité du rôle de l’IP

L’IP ne peut pas être un rôle unique

Elle a besoin d’appartenir à une équipe

Elle a besoin d'une couverture sans faille avec des IP 

également pendant les vacances, les maladies et les 

compensations.

Enseignements tirés III
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Ils aiment la NP

Les patients aiment l’IP, ils ne se soucient pas qu’elle 

soit  infirmière.

Les médecins apprécient l’IP

Les plus sceptiques étaient les infirmières

L’appréciation se développe avec le temps...

Enseignements tirés IV
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Mixed methods designs sont très utiles

 Pour évaluer un nouveau rôle dIP, les méthodes mixtes sont très 

fructueuses.

 Elle conduit à des arguments solides en faveur du nouveau rôle.

Enseignements tirés V
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https://doi.org/10.1024/1012-5302/a000924

https://doi.org/10.1024/1012-5302/a000924
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Questions & Débat
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