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Définition de la Qualité des Soins

« Une démarche qui doit permettre de garantir à chaque patient la combinaison d’actes 

diagnostiques et thérapeutiques qui lui assurera le meilleur résultat en termes de santé, 

conformément à l’état actuel de la science médicale, au meilleur coût pour un même 

résultat, au moindre risque iatrogène et pour sa plus grande satisfaction en termes de 

procédures, de résultats et de contacts humains à l’intérieur du système de soins ».

                                                                                                                             Définition OMS 
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Quelle est la place des registres dans la qualité ?



Definition des registres
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Les registres cliniques sont des bases de données qui intègrent
une collection d’informations de santé au sein d’une structure                 
ou d’une population d’individus définie selon:

• Le type de traitement (chirurgie, médicament, appareil)

• Le type de maladie ( diabète, AVC) 

• Le type d’environnement (Soins intensifs, Unité d’addictologie)



Utilité des registres
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Les registres cliniques permettent

• D’améliorer la qualité des soins en mesurant les issues ou processus
de soins.

• De mesurer l’évolution d’une maladie et ses différentes présentations

• De mesurer l’effet d’un dispositif médical ou chirurgical



Exemple de registre
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Overall performance of HUG compared 
to A1 equivalent 

Number of preoperative consultations

Highest level of consultations compared to all other A1 hospitals



Overall performance of HUG 
compared to A1 equivalent 
Number of hours of anaesthesia provided by employee

Highest level of hours of anaesthesia provided by FTE employee  compared to all other A1 hospitals



Impact of COVID-19
Duration of surgery

Increase in the overall median duration of surgery and surgery compared to anaesthesia and
 this phenomenon brings HUG at the top of the benchmark



Utilité-efficacité des registres
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Utilité-efficacité des registres
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Journée du 14.10.20Formation des 22

Mortalité: amélioration pour CA colon et poumon;
ϴ pour cardiaque

Maladie chronique (diabète) :amélioration compliance 
guidelines

Utilisation des soins: meilleure utilisation  des 
ressources

Coût: diminution des coûts



Conclusion
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Les registres cliniques  jouent le rôle de compagnon 
ou mentor des professionnels de soins.

Ils constituent des outils de choix pour améliorer  
tant les process et que les  issues de soins

Il importe de bien définir à l’avance leur objectif et 
utilisation

 



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

Formation pour les clinical quality data 
managers
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