
Le Facilitateur de Houssage de 
Couettes (FHC)

Situation de départ

14ème Journée de l’innovation

29 octobre 2020

Auteurs : Anne-Sophie Gauthier Picard ; Bettina Bein ; Clément Rastoll ; Eric Vittecoq ; Gaëtan Meier ; Hugo Freitas Martinho

Il était une fois, au royaume des 
HUG, un lieu mystérieux où 
l’habillage des couettes amenait 
de terribles souffrances.

Élément déclencheur
Ces souffrances étaient l’œuvre 
du terrible Lord TMS, aussi connu 
sous le nom de Lord des Troubles 
Musculo-Squelettiques, spécialisé 
dans la tendinopathie de la coiffe 
des rotateurs.

Personnages principaux
Un groupe d’irréductibles se 
forme et fonde un ordre pour 
venir à bout de Lord TMS. Il est 
composé de collaborateurs, d’un 
chef d’équipe, d’ingénieurs de 
hepia, d’une ergonome et 
d’administratifs.

L’affrontement
La bataille contre Lord TMS fut 
terrible. Il a fallu travailler de 
manière itérative et améliorer 
sans cesse le dispositif pour le 
neutraliser et se débarrasser des 
ces atroces douleurs.

Happy End
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Amélioration du bien-être d’une façon générale
n = 13

Un prototype est désormais 
fonctionnel au royaume du pool 
des lits. Les collaborateurs n’ont 
plus besoin de réaliser ce terrible 
geste.
Les derniers ajustements sont en 
cours avec le soutien du centre 
d’impression 3D des HUG.


