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Julien devient chef de son projet. Il est accompagné
par des expert-es qui l'aident, I'encouragent, le mettent
en relation avec des partenaires internes et externes et
facilitent la recherche des financements.

DE NOUVELLES IDEES

Julien est un infirmier spécialisé. Il souhaite
développer un projet qui lui tient a cceur.
Les innovations mises en place avec Vision
20/20 lui permettent d'aller de lI'avant.

BILAN VISION 20/20

REORGANISER LES PROCESSUS

Julien peut proposer des améliorations dans
lI'organisation du travail, qui se concrétisent.

Julien participe a un atelier sur
les nouvelles valeurs rela-
tionnelles de confiance, de
respect, d'esprit d'équipe et
de reconnaissance pronées au
sein des HUG. Une idée germe
dans son cerveau.

Projet @

Julien expose son idée a
son-sa chef-fe. Il est invité a se
rendre au Centre de I'innova-
tion pour réaliser son projet.

Projet

Avec l'appui de certain-es
collegues motivé-es par son
idée, il participe ensuite au
hackathon des HUG.

Projet

Le projet de Julien est cataly-
sé par le Centre de l'innova-
tion et soutenu pour trouver
un financement. Il implique
des patient-es partenaires
pour étre au plus prés de
leurs besoins.

Projets @)

A son arrivée, Julien était
parrainé par Mélanie et a bé-
néficié de conseils utiles pour
naviguer et évoluer au sein
des HUG.

Projet @)

Julien sensibilise Adrien aux
éco-gestes. Ensemble, ils se
déplacent en vélo sur les sites
des HUG pour présenter leur
projet.

Projet ©)

Lors de son évaluation an-
nuelle, Julien valorise cette
expérience, valide les nouvelles
compétences qu’'il a acquises
et discute de son futur.

Projets @ ©

En paralléle, il est choisi pour
accueillir Adrien, un apprenti
qui se forme aux métiers de
demain.

Projets © ©

Pour leur bien-étre, ils
peuvent profiter des salles
de sport ou de repos ainsi
que des cours de yoga ou de
pilates réservés au personnel
des HUG.

Projet &

Julien se rend dans les diffé-
rentes unités pour présenter
son projet, sa mise en pratique
et 'agenda des formations.

Projet

Avec son équipe, il participe
a la réorganisation de son
unité afin de simplifier les
processus organisationnels et
passer plus de temps avec les
patient-es. Il utilise des outils
méthodologiques adaptés a
I'environnement hospitalier.

Projet @

Fort de cette nouvelle expé-
rience, il découvre la carte de
son parcours professionnel,
un outil d'aide a la gestion
personnelle et individuelle de
sa carriere.

Projet ©

Il présente son projet lors du
Festival de I'innovation et par-
tage le prix qu’il a recu avec
toute l'équipe.

Projet

Julien envisage le futur avec
enthousiasme et partage son
expérience avec son club de
course a pied lors de la journée
«Olympiades de sports inter-
sites».

Projet ®

< LE PARCOURS
DES
COLLABORATEURS-TRICES

Les collaborateurs-trices sont
devenu-es acteurs-trices de leur
parcours professionnel dans un cadre
de travail repensé.

Hopitaux
Universitaires
Genéve

LE PARCOURS —
DES
PATIENT-ES

Grace aux projets développés, le ou la
patient-e devient un-e partenaire des
HUG et un-e acteur-trice de sa prise
en charge.

VISIOly

2020



UN PLAN
STRATEGIQUE

QUI SE DECLINE EN 9 PROJETS :

Les HUG ont changé de visage. De la recherche aux soins, de
I'enseignement au développement durable, de la culture d’entreprise
a la relation aux patient-es, les réalisations du plan stratégique sont
nombreuses dans tous les domaines. Découvrez les plus marquantes
en suivant les parcours fictifs d’'un collaborateur et d’'une patiente.

@ Plus de temps
pour les patients

@ ratients partenaires

Collaborateurs acteurs
Centre de l'innovation

@ Médecine universitaire
@ Village des collaborateurs

lémanique nationale
© Excellence clinique et internationale

et qualité o
@ Parcours personnalisé
@ Itinéraires des patients du collaborateur

dans le réseau de santé . .
© Responsabilité sociale

et environnementale

@ Nos valeurs au quotidien

Nota bene: les chiffres mentionnés font référence aux bilans réalisés en 2020

LADMISSION :

‘ Mme Dupond souffre d’'une déchirure des
ligaments du genou. Elle doit étre hospitalisée
pour une intervention chirurgicale.

8 °
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LE SEJOUR : |

Mme Dupond ne connait pas bien le monde hospitalier. Le personnel

en lui donnant l'opportunité de devenir partenaire de ses soins.

Avant de se rendre a I'"ho-
pital, Mme Dupond prend
rendez-vous en ligne et valide
ses données administratives.

Projet @

Elle accepte que ses données
médicales et biologiques
soient utilisées pour aider la
recherche.

Projet @

En arrivant aux HUG, elle
s'enregistre sur la borne de
check-in. Un algorithme véri-
fie son identité et évite toute
confusion avec un-e autre
patient-e.

Projets @ @

Un-e infirmier-ére I'accueille,
lui présente sa chambre et
le fonctionnement de l'unité.

Projets @ @

Grace a l'application Concer-
to, elle peut choisir, entre
autres, son menu, consulter
l'agenda des soins de la
journée, mieux connaitre son
équipe médico-soignante ou
appeler son mari en vidéo.

Projet

Les transmissions se font en
chambre avec le‘la patient-e.
Deux infirmiers-éres discutent
avec Mme Dupond de sa prise
en charge et des médica-
ments prescrits.

Projets @ ©

est la pour la rassurer et rendre son séjour le plus agréable possible ‘

On lui pose quotidienne-
ment la question « Qu'est ce
qui est important pour vous
aujourd’hui ? ». De plus, sur le
tableau patient-e présent dans
sa chambre, Mme Dupond
trouve toutes les informations
dont elle a besoin.

Projet ®

Mme Dupond prend son repas
avec sa voisine de chambre,
arrivée la veille en fauteuil
roulant.

Projet @

Tous les collaborateurs-trices
de l'unité se réunissent lors
de séances courtes appelées
huddle. |ls-elles partagent ra-
pidement toutes les informa-
tions pertinentes et synchro-
nisent la prise en charge des
patient-es.

Projet ®

En paralléle, les préléevements
sanguins de Mme Dupond
sont maintenant conservés
dans une bio-banque pour
aider la recherche.

Projet @

LE RETOUR :

Aprés son hospitalisation, Mme Dupond rentre chez
elle tout en bénéficiant d'un suivi a domicile.

Depuis chez elle, elle a acces
a son dossier médical qu'elle
peut transmettre a son ou

sa médecin traitant-e et aux
intervenant-es du réseau de
santé qui 'accompagnent
dans sa convalescence.

Projet @)

Aprés l'opération, l'infir-
mier-ére en charge de l'itiné-
raire des patient-es du service
de chirurgie (IPM), rend visite
a Mme Dupond et son époux
pour discuter de sa convales-
cence et de son retour a
domicile.

Projet @

Plusieurs mois aprés son
hospitalisation, Mme Dupond
participe a un atelier pour
partager son expérience en
tant que patiente. Elle aide
ainsi a améliorer l'organisa-
tion de I'hopital et les prises
en charge des patient-es et
contribue a de nouveaux
projets innovants.

Projets @



