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The subnormal biologic response to a 
given concentration of insulin 
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Résistance à insuline 
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(AJ Scheen et al Rev Med Liege 1999, 54:6:535-538) 

Diabète de type 2 

Glucotoxicité 

Glucose 

Glucotoxicité 

Lipotoxicité 

Acide gras 

Lipotoxicité 

Insulino-sécrétion 

Action de l’insuline 
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Reprinted from Primary Care, 26, Ramlo-Halsted BA, Edelman SV, The natural history of type 2 diabetes. �
Implications for clinical practice, 771–789, © 1999, with permission from Elsevier.�
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Providing
Structure

Initiating the Session

Closing the Session

Physical Examination

Explanation and planning

Gathering information

Building the 
relationship

THE ENHANCED CALGARY-CAMBRIDGE GUIDE TO THE 
MEDICAL INTERVIEW 
Kurtz SM, Silverman JD, Benson J and Draper J (2003) Marrying Content and Process in Clinical Method Teaching: 
Enhancing the Calgary-Cambridge Guides 
Academic Medicine 78(8):802-809 
 

  THE BASIC FRAMEWORK 

 



#�������A�	
���������"������

•  #����������������������
•  #�������������������	��"������
•  @
�������
������&'���
•  M���&&����������&�����U	�����

���������

("@$$5$V#����#56@(��

�	������	&+��
�R����7(��"#���2�$���$�����)$���#)�S��( 
"#��+�#��-�#��(�)��
���M�T�

R���&�����H������������
�R�+2
�������)*.�)��"#��-�#��)2U�����
��-�
�.�)��$2
((��$�
-�(����
���)��$��-#��.�$�(
��T�

�����
���
�R�+���
�������)�-�������
(*�)F������)2�����
���������T�

@U���&�������������������+���
����.�$�(�)��R�T��������;�.U.�����-�#��)�������)��L��
�������$��
�%)��
(�#����.�)�;�����������)�(�))#�"#��������(���#����#��2�

���
-��;��#���-�#���))#!���$
)�����,#�#��������S��"#��+��-�#��
��������������#���2�)��
)��)�����.�����#������#*�)�T�

���	
�������

�

#������&	A�#��������-�����
�
�
�

� � � � �
� ��

�

���-�(��$��.�$�(�)��$�����.������(�#���
���-�(��$K�)$�(��)������;�$�
���������;� !�����)���)����)#���*�)��
���-�(��$2�)����)�.�)��� ��
��#*"#����#��.
�
$����( ��)�"#���

������<=��>? � ���������������������

•  '�))
���
)(���$���
���.�$�(
����(�)(��)
)��
���$�
�%����

•  �����(
*�)����#���
�-���"#�*$��))��V� ��
����
"#�*$��)�

•  D!����!(�.���W������S�������"#����X����
 !�����!(�.����

•  ���#
*�)���
�*(#��%����W���0��.
�
$��;�
(*-����
����*-�;��������;�-
(
)(��X�



���������������H�����4	����9����

•  �#��(�)��N���$���
���!(�.���
•  ���*�)�$2#)�(
�)���$2
#��7(�)��N���

6��������-	���'����

6��������-	���'���� 5��+�����������������������

�$
����
-�(��
����.�����)�$����.
������������
����
���
���3�
#��������6���%#�����������B��+���������

W�?.� ?I!�4��.�



,����������������"������&���
"������������������������
��D���"
���	
�X�����<�;:�

�
,�����������"#���M�

�
#�+����������"
������������:�

$������������������

�!������

L�

�2
��.�)�
*�);��2
(*-����� !��"#������"��	&���
�
������&'�����)���
��
���$#���
���.�)��$#�
$�
�%���$���!���&�

�U	�	����������
������������&��������A�@�

•  ��(�..
)$����#����#������$�
��*"#����)��
)��
"#��(�.���
)���$#���
)�$����
���.�)�����@�

•  ��#�������
*�)���$�-�
��)����)�	(����$2#)�
(�)������)$�-�$#
������#���
�� ��
�����)#���*�))�����

•  �#�-��$����*"#����(�..
)$��
#�.�.�)��$#�
$�
�)��*(����
#������)�
��%����7�

•  �#�-#�$����)��Y(
(����W�X������$#(*�)�(�Z���W�X;�
�����.��#���.�)��$�-�
���U�����
�
)*��
��

��#��#�������

�U	�	�������������&'����
�����"�'����������-	���'���

�

•  ��4�G����&6�$���2D��5(��)�(
��$����&�
–  �J�������(*-����
��������#$!�W�J���X����#���Q[�(���,��)��)��-������$7��#(����(�)�����\�� �.�C��.�)��)�

(�.���(
*�)���)��-��\��� ���
*�)���\�� ��!���&�$�
������W�J����9=X���
)(���5HHEF9G&��EG=IE8G��
–  �)$��\���';�'��������;��)���.��!���;����
�����������$������#��� !��(
��
(*-��!�-���#��#�#
��(
����)�

�
*�)���\�� �)�\�!�$�
�)���$��!���&�$�
�������� ��Q
��!��'�����
)$�.���$�(�)������$����
����
)(���
&455F9:E�5&HI59H��

–  ��(? ��.���;�>�
-����>;�3�
$���]�;�J�)$
������������.�)���,����#��-���#���)$�-�$#
��$�
�������$#(
*�)�
�
�
)$�.�L�$���#$!����
������'
���&44&F�&G�&8HI&:=��

–  3�
)L�];��)?��;��
��!��;����
���Q[�(*-�)�����,�.�$�(
��)#���*�)�� ��
�!����-�$�$��!�$��**
)���)�� ��
.
)
��.�)���,�)�)7�)�#��)7$���)$�)��$�
������.�����#���
��
)$�.�L�$;�(�)������$�(��)�(
�����
���]��.������
����(�5HHGFHG�544HI545:��



$������������#���

���-�(��$��.�$�(�)��$�����.������(�#���
���-�(��$K�)$�(��)������;�$�
���������;� !�����)���)����)#���*�)��
���-�(��$2�)����)�.�)��� ��
��#*"#����#��.
�
$����( ��)�"#���

7��������

���-�(��$��.�$�(�)��$�����.������(�#���
���-�(��$K�)$�(��)������;�$�
���������;� !�����)���)����)#���*�)��
���-�(��$2�)����)�.�)��� ��
��#*"#����#��.
�
$����( ��)�"#���

��Y��������

#65� ��	��������
	�����������

@	&����
�
-�������'����
����	�������

@+�������� #���+��������

�C��.�)�� �(*-���2��7
J�)
���

��.�)#���
�
���$#(*�)�
 ��
*"#��$��
��#(����
�#�.�)���
��)���������@�
�)�#��)��.#�(��

� G4�
)��#*���
*�)�
� �
��������$��
���$��
� �
��$2D!���
� ��$#(*�)��'O�

� Q[�����
����7
�)���*)
#0�
� ��	(����)�
-��
.�)���5&�
� �(�$����
�
(*"#��
� �$
��
*�)�
(�
��
)(��

6(@5M@T6��M�T@(��Z��!��%����
@�������������������	������	��W� ���%����



,��3�����%*�������
#65� ��	��������

	�����������
@	&����
�
-�������'����
����	�������

@+�������� #���+��������

� �����)(�
.�$��
W���^����#�
��!�#��$�X�
� �����L�$��
W���'�����X�
� *��	��X���
W����'��^X�
� ���.�����$��
W���_�X�
�

3��.������
(
)
#0�J7����
$���
�.�.��
)��
��
�.
*"#��$���
(���#������

�#�.�)����
�
��(��*�)�
$2�)�#��)��

� ���)�#��
�0�����)(��
� ��.�)#*�)�$#�
�'O�.�(��7-
�(��
W�J���X�

� D!���!(�.����
� ������$�����$��
� ��( �.���
.!�(
�$�"#��
�
�
�
� �((#.#�
*�)�
�������'�W(�
��
)(��
`=4.�V.�)X�

� ���
���)�$��
W^�O�^��X�
� ̂ 
�����)�$���
W������aX�
�

��Q� ��Q� �����[����
�����-�����	���
"�5M$�A��
#��������������

��Q�

6(@5M@T6��M�T@(��Z�����%����

#65� ��	��������
	�����������

@	&����
�
-�������'����
����	�������

@+�������� #���+��������

��)
����*)���
$M@Q�T$@�
G.��50�
�
0
����*)���
�^��_���
&�G.�7G.��
���
����*)���
Q@TVO5@�
&G7544.��50�
O��$
����*)���
���O���
G4.��&0�

�) �����2
(*-����
���=�
�#�.�)�������
�)(��*)���

(*-�������7
��
)$�
����
W���75F���X�

�#�.�)����
�
��(��*�)�
$2�)�#��)��
W��#(����
$���)$
)�X�
��.�)#���
�
��(��*�)�$��
��#(
��)�

� �
��������$��
���$��
� �
��$2D!���
� ��$#(*�)��'O�
WMX�

� ��*(
���V�

)����$%.��
� �
)(��
*����
� Q[���.�$�����
�#��D��5(�

6(@5M@T6��M�T@(��Z�����%����

5�
������������#��4��

#65� ��	��������
	�����������

@	&����
�
-�������'����
����	�������

@+�������� #���+��������

Q0�)
*$����
W�_Q����
G754#��&0V+X�
W�_���Q�^�
50V��.X�
���
��#*$����
WO�'�����4�8�
@�5�E.�V]X�
�
�����#*$�b�
������#*$�b�
��0���)
*$����

�(*-�������
��(����#��
���75��

�#�.�)����
�
��(��*�)�$2�)�#��)��
W��#(����
$���)$
)�X�
��.�)#���
�
��(��*�)�$��
��#(
��)�
�
��)*���
�-�$
)���
�
����"#��
�#�.�)����
*����

� ��.�)#*�)�$#�
���$��
� �
��$2D!���
� ��$#(*�)��'O�
WMX�
� �.�����
*�)�
.
���V,�)(*�)�
$���(���#�������
�M�

� )V-�ccc�
� D!�����
����
(���#����
.�$#��
����( �L�

)�.
���
� �)+�(�
����
W�)����)X�

6(@5M@T6��M�T@(��Z�����%����

*(�4������������ ,*($��
#65� ��	��������

	�����������
@	&����
�
-�������'����
����	�������

@+�������� #���+��������

�
�
���/�L�)�
W3
�0��
���
54.��50V+X�
W���X�
�
'
)
���/�L�)�
W�)-�?
)
�
544.�����
944.��50V+X�
W'D7Q�X�
�
Q.�
���/�L�)��
���
���/�L�)��
WQ�#$����)�
(�#��X�
�

�) �������
��(����#��
����7&�

��.�����
�
��
�����*�)�$#�
��#(�����
������
���)��

� ��.�)#*�)�$#�
���$��
� �
��$2D!���
� ��.�)#*�)����
� ��$#(*�)��'O�
WMX�
� �.�����
*�)�
.
���V,�)(*�)�
$���(���#�������
�M�

QY(
(����
$�.�)#����)�(
��
$��(�
��
)(���
d�84.�V.�)�
��������d�=G.�V
.�)�
�
� �O���
� O
��)���;�
�
�
)����



�
1
(�
6V

(�
,�

�

7���������
�C��.�)����C�)V
��#(�� 
��e�
�
�

�

,��3��-�������
���(�
L�$�����
.�(��)e�
���.�����$����.
�!�e�

*�������
^
�����)�$�����
���0e�
���
���)�$���^�-�)��.e�

*���&����
�������*)���O���$�
e�
L.�C��.�)���O��$�.��e�

��)
����*)����
+�)�
e�
L.�C��.�)���]�)�
$#���e�

�
0
����*)����)��!L
e�
L.�C��.�)��a���J�.�!��!L�e�
���
����*)���]
)#-�
Va���-�
e�
�L.�C��.�)���]
)#.��VO��.�*
e���

O��$
����*)����
�-#�e�
L.�C��.�)����
�-#.��e�

@�����������*(�4��
Q0�)
*$����!�S
e��
Q0�)
*$��f>���!$#���)e���
���
��#*$���O�(��L
e�

@6$51T�
↓ ���$#(*�)�
 ��
*"#��$����#(������
↑���)���������@��2�)�#��)���

�*.#�
*�)���(��*�)��)$��%)��
$2�)�#��)����
��)�#��$#����$2
(*�)��

�*.#�
*�)���(��*�)��)$��%)��
$2�)�#��)��W��(����(�(�X���'�#����
$#����$2
(*�)���

↑ ��(��*�)�$2�)�#��)����#(���7$�����
↓ ���$#(*�)���#(
��)�$�)(�$����#(�����

�$�.�����*)���L��
��)*���.�)��
-�$
)����
����"#�;�↑ �
*�������↓ 

���*���

M5,RV��0\�1� 4� L� 4� 4� 4�

�22�$�,VM��15#,� ]� ^� ^� �_� ]�

��M5,RV��6O�
,������7��

L�
�

L%4�
W�-
)�
������(�
L�$�X�

L%4� ^�#�����#�������
)�(
�$��-
�(#
�
����
W��#$���)�(�#��X��

^�#�����#�������
)�(
�$��-
�(#�
�����
�W��#$���)�(�#��X��

��0�@�	�.� LL� LL� L� L� LL�
#1,@*��������A��
6	�����Z� �����

G447&&G4�.��V+� 57=�.�V+�W���.�����$�X�
9475&4�.��V+�W���(�
L�$�X�

4�G7=�.���W���
���)�$�X�
8475&4�.��W^
�����)�$�X�
�

���
VO��$
�544�.�V+�
��)
V�
0
�G�.�V+�
����&G�.�V+�

Q0�)
*$��G754�.(�V+��
Q0�)
*$��f>�&�.�V��.
�)��
���
��#*$��4�875�E�.�V+�

6	������
�!4� ����%����

�G4475G44�.��V+� 94784�.��V+�W���(�
L�$�X� 4�G7=�.��W���
���)�$�X�
8475&4�.��W^
�����)�$�X�
�

���
VO��$
�544�.�V+�
��)
V�
0
�G�.�V+�
����&G�.�V+�

Q0�)
*$��G�.(�V+�
Q0�)
*$��f>�&�.�V��.
�)��
���
��#*$��4�875�E�.�V+�

6	�����
��4�!���%����

g� g�
�

4�G7=�.��W���
���)�$�X�
84�.��W^
�����)�$�X�

���
VO��$
�G4�.�V+�
��)
�G�.�V+��
0
�&�G�.�V+�
����5&�G�.�V+�

Q0�)
*$��G�.(�V+�
Q0�)
*$��f>�&�.�V��.
�)��
���
��#*$��4�875�E�.�V+�

6	�����
�!4�����%����

g� g� 4�G7=�.�V���
��W���
���)�$�X�
84�.�V���
��W^
�����)�$�X�

���
�&G�.�V+��O��$
�G4�.�V+�
��)
�G�.�V+�
����8�&G�.�V+�

g�
�

0������-��� g� g� 4�G7=�.�V���
��W���
���)�$�X� ���
�&G�.�V+��
��)
�G�.�V+�

g�

T`�M5,�,%Q� &�0�V+� 5�0V+������������������������������� 50V�
-
)��( 
"#�����
�� 50�V+���&0V+����c�Q���#�50����c�Q�7a�� �(����
�50V+�Q0�)
�&0V+�����f>�50V��.�

71T�@�
,@O15M�

'�..�)(���@���*����$�����
Q[�����
����7�)���*)
#0�
��	(����)�-��
.�)���5&�
��Z��.��
���"#��

��#���������(�
L�$��$�������$2#)��
,��.�����
�$��

���"#��$��(�� 
������
�����������),�(*�)��$���-�����
������
��������#�����#�����
������������-
*�)���
)�
.�)
�����WO��$
X��

^
#��������-�.����.�)���,��"#�)���
�
( !(
�$�������������
^�$#����
#0�������$2�)+�(*�)�
����������
-�(�Q0�)
*$��f>��

5T21M�@$51T,� ���"#��$���
)(��
*��;��)�#Y�
)(��(
�$�
"#�;�(
)(���$#��
)(��
��
-�(������)(��*)��.�.�*"#��M�'������"#���)2�)���
�����#���2�)��
)������+#�����#Y�
..�)��,�)$����
���������#����$2�0��������#����.������
�����(���*�)���������
)�
).��)���.����
)��$���
�$���#)��
S�)*�)��
�*(#��%��������$���
�����(���*�)�$��(���(�
�����$��.�$�(
.�)����������#$�����)���)�(�#����
�
�(�
����$�������
L�)���)2
��
������.�)*�))���(
����*����$#�.
�( ��$
)��(���
�)���
!���)��
���)�$2#)����"#��$��(
)(���$���
�-�������������#$����#����.�)�
�������)���)�(�#����
#��������)�D�����������������	������������������+����

���H����������������D�����������
��#56@��T$� #1,@*�� �M5a��@M�Q1VM�

*��	��
����
��Y����

5444�.��&0V+�
5444�.��&0V+�

4;=&�'D3�
4;95�'D3�

#����	�����M�
*��	��X����M�

84�.��50V+�
94�.��&0V+�

4;85�'D3�
4;=H�'D3�

Q���+��%a���+��� 544�.��50V+� &;58�'D3�

*��+��� G4�.��&0V+� &;9:�'D3�

1���-X��� G�.��50V+� 5;H5�'D3�

$��D����� G�.��50V+� 5;HG�'D3�

Q��������� &�GV5444�.��&0V+� &;4G�'D3�

O�	��X��� 5;&�.��50V+�
5;E�.��50V+�

G;4&�'D3�
:;G9�'D3��

7-�S�� 54�h��&0V+� =;88�'D3�

7-������ &�.��50V��.� G;95�'D3�

,���	��A�6���������,������������	������������

������<=��>?��
@,A�6���������)���������B��������
����3������������C���
�����A���&���"0$@��������+���
�

�������+�E������F�A��
�����	�������&�����������E �

���������L����F�
$D�����-����B����--�����
�
@������)��������������4	����9���B�
����	������A��+��I%����
Z������%��

� � � � �
� ��

�H�����	����'���A� ��
�

7�*B������
-�����B�
@3������B�$@���!%>�B��
7�5�� �
�

(���A��
*�-	�����	������������
A�
�!����%��E����4�IFB�0�@�	�
��I�.�
�
�����������Y�������A�
�  #����
������+���������

���-�(��$��.�$�(�)��$�����.������(�#���
���-�(��$K�)$�(��)������;�$�
���������;� !�����)���)����)#���*�)��
���-�(��$2�)����)�.�)��� ��
��#*"#����#��.
�
$����( ��)�"#���

5��	�&����)��"���������
�������:�
��
R���������������	
�������������"�/����H��������:�
�
6����������	�������&'�������:�
��



5��	�&����)��"���������
�������

•  ���!#���;����!$�����;���������)$��
����

•  ��!(�.���`�58�G..��V���

•  D��5(�`�55�G6�

��(�..
)$
*�)��$2�0�����;�����Q����&45&� ��

8 12 16 20 00:00 84

5��������T�0�W�)�#�
�
�$e;�D#.�)�#��)��
�
��eX�

8 12 16 20 24 84

Taux d’insuline 

5���������������E(�+����bF�
Taux d’insuline 

Temps (heures) 

Temps (heures) 

����	�������������������������

� Début d’action: 1-3 heures 
� Pic sérique : 2-8 heures 
� Durée d’action: 18-20 heures  
� NPH: Neutral Protamine Hagedorn 

� Début d’action: 1.5 heures 
� Pic sérique : non applicable 
� Durée d’action: 16-24 heures 
� Liée à albumine à 98%  
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� Début d’action: 1.5 heures 
� Pic sérique : non applicable 
� Durée d’action: 20-24 heures 
� Liée par Zinc 

� Délai d’action: 3 jours avant steady state 
� Pic sérique : aucun 
� Durée d’action: 40 heures 
� Hexamère  
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Taux d’insuline  
p. mol/l  

� Délai d’action : 30 min. 
� Pic sérique : 60-180 min. 
� Durée d’action : 5-7 heures 

� Délai d’action: 15 min. 
� Pic sérique : 30-70 min. 
� Durée d’action: 2-5 heures  
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(*) 1 critère suffit:  
• Glycémie >15 mmol/L  
et/ou HbA1c>8% 
 

• ≥2 complications liées au DM 

• Diabète de type 1  

• Besoin d’un avis concerté 
(p.ex.patient à risque,  
comorbidités multiples) 
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