
O  S E U  A C O M PA N H A M E N T O 
M É D I C O  C O M  H U G@ H O M E

HUG@home é um serviço de consultas à distância seguro. Desenvolvido 
por HUG, permite evitar que os pacientes se desloquem ao hospital. 

Graças a esta aplicação, a sua equipa médica pode propor-lhe um 
acompanhamento à distância. 

A teleconsulta é reembolsada no âmbito das prestações básicas do 
seguro de saúde (LAMal), após dedução da franquia e da participação 
(10% dos custos).

Para poder usufruir, deve utilizar um smartphone e ter uma ligação à 
internet.
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Como funciona? 

A sua equipa médica organiza consigo uma consulta à distância que 
depois é confirmada por mensagem. 

C U I D A D O
Esta solução não permite entrar diretamente em contacto com 
um membro da equipa médica fora do contexto de uma consulta 
agendada.

Mais informação

 hug.plus/teleconsultation-hughome

Antes da consulta, recebe uma mensagem com um 
link para a plataforma online HUG@home. 

É avisado(a) de uma chamada de vídeo. Carregue 
em Aceitar. A consulta à distância começa. 

No fim da consulta, pode deixar um comentário. 

Permaneça nesta página até o/a profissional de 
saúde se conectar. 

Carregue em Aceder à consulta. Integra então uma 
sala de espera virtual. 
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