
C O N C E R T O 
L’A P P L I C AT I O N  P O U R  L ES 
PAT I E N T S  E T  PAT I E N T E S

Devenez partenaire de votre prise en 
charge, avant, pendant et après votre 
hospitalisation. 



Pourquoi utiliser Concerto ?

ACCORDONS-NOUS
Discutez et 

anticipez vos 
objectifs de soins

AGENDA
Consultez votre 

agenda de soins et 
de rendez-vous

VISIO
Organisez des 

visioconférences 
avec vos proches

ATLAS SANTÉ
Consultez des 

contenus de qualité 
en lien avec la santé

INFOS PRATIQUES
Accédez aux 

informations pratiques 
sur votre séjour

VOTRE ÉQUIPE
Découvrez chaque 

membre de votre équipe 
médico-soignante

I N F O
Les HUG vous souhaitent une agréable 
navigation sur l’application.

Si vous rencontrez un problème ou 
désirez faire une remarque, envoyez un 
email à l’adresse : concerto@hcuge.ch

Comment accéder à Concerto ?

 1 	 Téléchargez gratuitement l’application Concerto sur App Store ou 
Google Play ou scannez le QR code (également accessible sur le 
site Internet  concerto.hug.ch)

 2 	 Cliquez sur le bouton « Se connecter ».

 3 	 Scannez votre bracelet d’identification, saisissez le numéro patient 
qui figure sur votre convocation ou rentrez votre numéro AVS.

 4 	 Saisissez le code d’authentification reçu par SMS.

 5 	 Vous pouvez désormais bénéficier de l’ensemble des fonctionnalités 
offertes par Concerto.

VOS QUESTIONS
Notez vos questions 

concernant votre 
prise en charge

VOS MENUS
Choisissez votre repas 

parmi une sélection 
de plats
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