
V O T R E  E N F A N T 
E S T  H O S P I TA L I S É 
À  L’ U N I T É  D E  M É D E C I N E  A 2

Des réponses à vos questions



Votre enfant est admis à l’Unité d’hospitalisation Médecine A2 du 
Service de psychiatrie de l’enfant et de l’adolescent. Pendant son 
séjour, l’approche pluridisciplinaire facilite une compréhension plus 
précise de la problématique. Dans certaines situations, elle permet 
l’ajustement ou la mise en place d’un traitement.

Pourquoi une séparation de 48 heures est-elle nécessaire ? 
Pendant cette période, vous ne pouvez pas rendre visite à votre 
enfant ni l’appeler. Cette séparation favorise le lien avec l’équipe 
médico-soignante qui peut ainsi observer le comportement de votre 
enfant dans ce contexte.
Durant ce laps de temps, un entretien d’accueil parents (EAP) infir-
mier vous est proposé. 

Comment pouvons-nous prendre des nouvelles ? 
L’équipe infirmière est disponible 24h/24 et 7j/7 pour répondre à vos 
demandes et vous donner des nouvelles. 
Il ne vous est pas possible de joindre votre enfant directement. 
L’équipe soignante informe votre enfant de votre appel, qui peut 
ensuite vous rappeler. Votre enfant peut également vous appeler 
spontanément. 
Deux appels téléphoniques de cinq minutes par jour sont autorisés.

Pouvons-nous rendre visite à notre enfant ?
Vous pouvez rendre visite à votre enfant après les deux premiers 
jours de séparation. 
Les visites ont lieu tous les jours de 14h à 18h, en fonction du pro-
gramme de soins de votre enfant. Assurez-vous de sa disponibilité 
avant de vous déplacer. 
Votre enfant prend connaissance de son emploi du temps de la jour-
née chaque matin lors du Groupe info. Il peut alors vous appeler pour 
vous informer de son programme. 

I n f o r m a t i o n s  u t i l e s 
p o u r  l e s  p a r e n t s



Quels types de soins va-t-il recevoir ? 

La prise en charge pluridisciplinaire combine des programmes de 
soins individualisés et de groupe.

Comment ses journées sont-elles structurées ? 

Les soins individuels sont répartis sur la journée, et les horaires sont 
donnés chaque matin aux patient·es durant le Groupe info. 

Soins individuels 
 Entretiens médico-infirmiers
 Entretiens infirmiers
 Entretiens de famille et de réseau
 Evaluation psychologique
 Bilan de santé physique
 Art-thérapie et psychomotricité 
(sur indication)

Activités de groupe 
 Groupes thérapeutiques 
(groupe de parole, art-
thérapie, cuisine, etc.)

 Groupes institutionnels 
(groupe le soir)

I N F O
La durée, la fréquence ou encore les lieux des 
visites autorisés peuvent varier en fonction du 
programme de soin de votre enfant. Cela se 
discute au cas par cas avec l’équipe médicale. 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Matin Réveil / petit-
déjeuner en 
groupe
Groupe info

Réveil / petit-
déjeuner en 
groupe
Groupe info
Atelier cuisine

Réveil / petit-
déjeuner en 
groupe
Groupe info
Groupe 
pavillonnaire

Réveil / petit-
déjeuner en 
groupe
Groupe info
Groupe  
sur-mesure

Réveil / petit-
déjeuner en 
groupe
Groupe info
Groupe photo 
language

Midi Repas thérapeutique – Temps calme en chambre

Après- 
midi

Groupes Contes 
et Autour des 
émotions
Temps libre /
jeux
Visite

Groupe Sport
Temps libre /
jeux
Visite

Groupe 
Art-thérapie
Temps libre /
jeux
Visite

Groupe 
Jeux-vidéos
Temps libre /
jeux
Visite

Groupe 
Corps&âmes 
Temps libre /
jeux
Visite

Soir Repas thérapeutique – Groupe du soir – Soirée TV / jeux



L’équipe de l’unité d’hospitalisation Médecine A2

L’équipe est composée d’un chef de clinique, de deux médecins internes, 
d’une infirmière responsable d’équipe de soins, d’une assistante sociale, 
d’une psychomotricienne, d’une art-thérapeute, d’une ergothérapeute, 
d’une vingtaine d’infirmiers et d’une aide-soignante. 
 Médecin-cheffe de service ad-intérim : Dre Nathalie Nanzer
 Médecin adjoint responsable de l’unité : Dr Rémy Barbe
 Infirmière adjointe de la responsable des soins : Joanna Manget Néant
 Infirmier responsable de l’équipe de soins : Jérôme Bouchet

Suivi de votre enfant 

Infirmiers référents : 

Médecin interne :

Médecin chef de clinique :

Date de votre EAP infirmier

 

Contact 

Équipe infirmière :  022 372 30 85 (24h/24 et 7j/7) 

Hôpital des enfants, rue Willy-Donzé 6, 1205 Genève

I n f o r m a t i o n s 
p r a t i q u e s

Ce dépliant a été réalisé par le Service de psychiatrie de l’enfant et de 
l’adolescent en collaboration avec la Direction de la communication.
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